1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen : https://portail.berger-levrault.fr/MairieCourvilleSurEure28190/accueil
Créer un compte.

MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE v

Bienvenue sur le portail de MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE

Vous pouves faire Ges demandes, accéder 3 vos fackares, réserver des acavils

Connectez.vous au Portail

Mon espace citoyen Espace famille Espace facturation Nous contacter

el "Ml ( @
= = =

suggestion, ciquez.ci
‘Connectez.vous pour y sccéder Connectez.vous pour y accéder ‘Connectez.vous pour y accéder

MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE ~

accueil - Créer un compte

Créer un compte

Noar*
brénom
Remplir tous les champs
E.rmal (entianty avecune *
ot ¢ passe:

L mof de passe ot conterar s mans § Saracienes, dor su mois 1 chie, 1 minusculs, 1 mausce of 1 carscadrs
sphos

code abonné communiqué par la commune

e

cocher les 2 cases

e B

un email de confirmation vous est envoyé : cliquez sur le lien d'activation.



https://portail.berger-levrault.fr/MairieCourvilleSurEure28190/accueil

2. Gérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.

< 2> O R () https//portail berger-levrault.fr/MainieCourvilleSurfure28190/accuei X = 2
MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE ()
Accédez & votre compte

[ 27 demandes ont évolué dans volre espace citoyen

Nous contacter

de vos demandes réakisées sur ke portai

<« C ®  https//portail.berger-levrault.fr/MairieCourvilleSurEure28190/famille/accue Q2 O v = @
Cliquer pour revenir en amiére , maintenir Ia touche enfoncée pour voir [historique ]
b
MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE ‘
e Espace famille
Dossier de famille Planning des activités Espace documents Réglement(s) intérieur(s)
¥ ; = ’
" \ ]
Consulter, compléter et modifier kes informations des membres de Consulter le planning, réserver une activité, déclarer une absence Ajout - Veulliez prendre connaissance du réglement intérieur de volre
volre famille. pour les individus de votre familie. collectivité.

<> Attention

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).
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&« O m (1 httpsy/portailberger-levrault.fr/MairieCourvilleSurEure28190/ma_famille

MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE

e Espacetamie - DOSSIET de famille

Les responsables

Q

E]

Les enfants
@

2 sold 2017/ 7 ans
&> Attention
Des éléments importants sont manguants.

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse et
les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui
n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données
sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.

3. Gérer les activités de vos enfants

Accédez aux activités de vos enfants via le menu « Planning des activités » de I’espace famille.

© Berger-Levrault | Siége social : 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billancourt - SA au capital de 12 531 365 € - 755 800 646 RCS Nanterre
Locataire-Gérant Intuitive et LibreAir - TVA infracommunautaire : FR 81 755800646 — APE : 5829C courrier@berger-levrault.com
www.berger-levrault.com



MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE )

e Espace famille

Planning des activités
o ¥

v,

Espace documents Réglement(s) intérieur(s)

Dossier de famille

Consulter, compléter et modifier les informations des
membres de votre famie.

|<bm-aon

Consulter le planning. réserver une activité. déclarer une
‘absence pour les individus de votre famille.

‘Ajout des documents n e 1 Veuilez prendr réglement intérieur de
volre collectvité

Des données obigaloires ne sont pas
renseignées.

sl espaceane - Planning des activités

P e —p— | rcastew ]
<[> 23-27Juin 2025 Mois | Semamne m Jour | Uste
un. 2306 mar. 24/06 mer. 25/06 jeu. 26/06 ven. 27/06 « Juin 2025 »
REPAS REPAS REPAS I m me | v s d
1205- 1345 12:05- 1345 1205- 1345 z 1
Léa Léa Léa
= L o T £ 3 4 & 5 7 3

LEGAZ JENNIFER

@
LEGAZ Léa ‘

Seules les activités auxquelles vos enfants sont inscrits sont affichées sur ce planning.
Des filtres permettent d’adapter I'affichage du planning en fonction de votre besoin :

Un filtre permet d’adapter la vue du planning sur 1 mois, une semaine de 7 jours, une semaine de 5 jours ou sur
une journée ou sous forme de liste

Mois | Semaine | Semaine 5j | Jour | Liste

Un filtre permet de sélectionner les enfants que I’on souhaite afficher sur le planning. Le symbole @ indique

que les activités de I’enfant sont affichées sur le planning. Au contraire, le symbole indique que les activités
de I'’enfant ne sont pas affichées sur le planning.

Enfants

DEVAILLE Elsa ‘

DEVAILLE Simon

DEVAILLE Geargette ‘
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Un filtre permet de choisir les activités souhaitées a afficher. Si une activité est représentée par le symbole ®

alors elle s’affiche sur le planning. Par contre si elle est représentée par le symbole , elle ne s’affiche pas sur
le planning.
Activités
01/P&ri MATIN/Lux .
05/5ect. Jeunes Matin .

06/Sect Jeunes Repas

07/Sect. Jeunes Aprés-midi .

Chaque créneau est représenté par les éléments suivants :
- Un code couleur et des symboles qui représentent le statut du créneau avec une légende

Elsa ==L LEO

05/Sect Jeunes Matin E;fie“ Jeunes Aprés- Garderie matin Garderie matin
07:30-12:00 v 4 13:00 - 17:00 07:00-09:00 07:00 - 09:00 Q

Activité réservée ou enfant présent Demande en attente de Enfant en liste d’attente Enfant absent a cette activité
validation
Repas
12:00 - 13:00 a
ie €
Absence facturée
Légende

Mon réservé
" Résenvé ou présent(e)
Q Absent(e)
? Absence facturée
En liste d'attente
@ Demande de réservation

& Demande d'annulation de réservation

Une info-bulle sur chaque créneau qui récapitule le nom de I'activité, le jour ainsi que le statut. Cette info-bulle
s’affiche au survol de la souris sur le créneau.

05/3ect. Jeunes Matin 05/5ect. Jeunes Matin
07:30-12:00 v 07:30-12:00 v

i 05/Sect. Jeu;es Matin du 22/07 :heser\ré ‘
05/5ect. Jeunes Matin TOrTECE JEOTTE S AT
07:30 - 12:00 07:30-12:00
Le nom de vos enfants écrit sur chaque créneau pour lequel il est inscrit
Le nom de I'activité

Le créneau horaire de 'activité

3.1 Effectuer une demande de réservation ou d'absence

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :
- sur le planning directement
- viale formulaire (Faire une demande sur une longue période)

3.1.1 Via le planning

Cligquez sur l'activité souhaitée et confirmez la demande.
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Demande pour l"activité 05/Sect. Jeunes Matin du 23/07 de Simon x
Souhaitez-vous réserver ce créneau? m m

La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ou |'enfant est inscrit.
La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ol I'enfant a réservé.

Pour chacune des demandes effectuées, vous pouvez I'annuler avant d’avoir eu une réponse a votre demande
initiale de la part de votre collectivité.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou d'absence pour un
seul jour.
Pour chaque créneau, un historique des actions est disponible en cliquant sur celui-ci :

Demande pour I'activité Restauration scolaire du 31/10 de Nathan x

Annuler I'absence ?

Attention, cela équivaut & effectuer une demande de m m
réservation.

Historiqgue des demandes

€) 1710/201911:56 - Absent(e)
Raison: "Envoyé par BL.Enfance”
Traité par l'application enfance

171002019 11:56 - Demande d'absence
Par Keith JAR
" 17101201911:55 - Réservé

Raizon: "Envoyé par BL.Enfance”
Traité par l'application enfance

171102019 11:55 - Demande de réservation
Par Keith JAR

3.1.2 Via le formulaire (conseillé pour les réservations ou absences sur une période)

La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations a droite du planning. La demande d’absence
qguant a elle s’effectue via le bouton Absences.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur une longue période
en précisant les journées concernées.
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sl espacetsmie Planning des activités

Faire une demande sur une longue période

Planning / Liste
3w [ Aot J
<> 23-27)uin 2025 wos | semaine [N Jour | Lise
lun. 23/06 | mar. 24/06 | mer. 25/06 jeu. 26/06 ven. 27/06

Juin 2025
ma d
2 1

REPAS REPAS REPAS
12051345 1205-1345 1205-13:45
Léa ) Léa
- . - zn 2 3 4 5 6 7 8
24 9 10 " 12 13 14 15
% 7 18 19 20 2 2
23 - 25 26 27 28 2
3
Aujourdhui
LEGAZ JENNIFER ®
LEGAZ Léa = )
MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE . v

Accuell - Espace famille * Planning des activités Réservation d'activité

el MAJRIE DE COURVILLE SUR EURE v

REPAS v

| lundi (12:05 - 13:45)
| mardi (12:05 - 13:45)
/| Jeudi (1205 - 13:45)
[/] vendredi (12,05 - 13.45)

2 24062025

i 2010872025 .

Individus LEGAZ Léa~
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Accueil | Espace famille P|al"l|"llng dES aCtIVItéS

Planning / Liste Faire une demande sur une longue périnde

[ scuntse J
Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes.
< 30 Juin - 4 Juil. 2025 Mois  Semaine m Jour | Liste

lun. 30/06 mar. 01/07 mer. 02/07 jeu. 03/07 ven. 04/07
REPAS REPAS REPAS REPAS
12:05-13:45 12:05-13:45 12:05-13:45 12:05- 13:45
® ® tia

Aujourd’hui

LEGAZ JENNIFER

@
LEGAZ Léa ‘

MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE

Accuell - Espace famille | Planning des activits Annulation de réservation

Efabissement MAIRIE DE COURVILLE SUR EURE v

Gy REPAS v

lundi (12:05 - 13:45)
mardi (12:05 - 13:45)
Jeudi (12:05 - 13:45)
vendredi (12:05 - 13:45)

bu 0440772025

Au 0440772025 .

Raison

=0 Aucun sélectionné ~

4. Visualisation de vos demandes

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou I'autre mode grace au
lien Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau. Vous pouvez
filtrer les demandes par enfant.
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panning | Liste (5 Résultats)

ok® copace ramie

Enfants | Tous
Prénom Type demande # Elablissement Activité Période Etal ¢
Timéo Ajout d résenation R Ecole Lux 2Repas Ecoles 20 now 2018- 20 nou 2018 Retusée
Timéo Ajout da résenvation K. Ecole Lux 1P MATIN 22 o 2018- 22 now 2018 Refusde
Timda Ajout de réservation R. Ecole Lux 1P MATIN 19 now 2018+ 19 now 2018 Refusée
adva Ajout de résenvation R. Acceplée
Timéa Ajout d résenvation R. Ecole Lux P MATIN 20 now 2018- 20 nou 2018 Retusée

1surq

5. Notifications de vos demandes de réservation et d'absence
des activités de vos enfants

Lors de la demande de réservation ou d’absence d’une activité, vous recevez un e-mail de confirmation de
réception de votre demande. Il se présente de la fagon suivante :

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/04/2019 & 09:14

Afficher les images. -

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Vos 4 demandes de réservation pour 1/Péri MATIN réalisées le 04/04/2019 3 09:14 sont en
cours d'instruction :

Jour Heure Type de la demande Enfant Acti
06/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
07/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
09/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
10/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace citoyen dans le menu
Mes Demandes.

Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :
3 r-levrault. fr/pei- % Vallee Till non 4/. seil

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant a votre disposition
cordialement

le service enfance jeunesse de la COVATL.

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre.

Pour les réservations sur une longue période

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/04/2019 & 09:10

- Afficher les images. -

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Votre demande de réservation pour 2/Repas Sco réalisée le 04/04/2019 3 09:09 est en
cours d'instruction :

Jour Heure Type de la demande Enfant Activité

12/04/2019 12:00 Réservation Annette BLMAN 2/Repas Sco

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace ctoyen dans le menu
Mes Demandes.

Si ce bouton ne s'affiche pas corre

ment, veuillez diguer sur le lien suivant :
r-levrault fr/pci-. Il i

Vous pouvez également la suivre dans votre espace dtoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant & votre disposition
cordialement

le service enfance jeunesse de la COVATL.

Ceci ®st un mail autemnatique merci de ne pas y répondre.
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Accusé de traitement
De: “BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-ctoyen.fr>
Regu le 09/04/2019 & 14:08

er los images

Bonjour M. Matthieu BLMAN,
21 de vos demandes ont été traitées

Jour Heure Type de la Activité Enfant
demande

12:00 Réservation 2/Repas Annette

Sco BLMAN

11/04/2019  12:00 Réservation 2/!;:?: rsathvas

16:20 Réservation 4/Pén Mathias

SOIR BLMAN

A 16:20 Réservation 4/pén Mathias

12/04/2019 SOIR BLMAN

07:00 Réservation 1/Péri Annette

MATIN BLMAN

12:00 Réservation 2/Repas Annette

Sco BLMAN

20/04/2019 1200 Réservation 2/’;835 T}f?n’?«s

16:20 Réservation a/péri Mathias

SOIR BLMAN

16:30 Réservation 4/Pén Annette

SOIR BLMAN

07:00 Réservation 1/Péni Annette

MATIN BLMAN

30/04/2019  12:00 Réservation Zlisgas '3‘?3&5

Les réservations et annulation de repas seront automatiquement acceptée si elles sont réalisées au moins 5 jours
avant la date du repas concerné.
Au-dela de ce délais, il sera fait application du reglement.

A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par votre collectivité
au niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été modifiée, vous en étes
informé grace au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s’affiche sur la ligne de la demande concernée :

Mes demandes (6 Résultats)

Filtres, =
Type 21 sélectionnés - Etat En cours Traite l — I
demande
Référence Reininaliser
Tout marquer comme Iu
Réf @ Date « description € Statut @ Demandes modifiées & Actions
17 376 961 22 janw. 2020 3 16:4405 Modification dinfo Dancalre principal Encours n
17 376 956 22 janw. 2020 3 16:4405 Modification du responsable Encours a
17 376936 22 janv 2020 & 16:43:01 Modification compiément enfant En cours a
17376924 22 janv 2020 3 164256 Aoutindiidu autorisation En cours n
17376916 22 janv 2020 3 16:42:56 Ajoutingivicu autorisation En cours a
17276 896 22 janw 2020 3 16:42:25 Wodification des vaccins Encours a

Le bouton “ vous permet d'accéder a |'historique de la demande.
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Accusll / Mon espace ciioyen / Mes demandes / Demande 14 608 487

Détall de ma demande : BLMAN Annette

Date de début
07H2/2018

Date de fin
071212018

Structure
Ecole MarcillyTilla Maternelie

Activité
1UPéri MATIN

Raison

absent

Historique de la demande

Créalion de demande

Statut : En cours d'instruction

30 nov. 2018 11:56:42
Demande transmise & Fapplication métier
Statut : En cours d'instruction

30 nov. 2018 11:57:37
Statut : Accepté

6. Votre espace de facturation

Le paiement des repas se fera directement en ligne via un portefeuille électronique que les familles
devront recharger réguliéerement.

Le prix du repas sera automatiquement débité au moment de la réservation ou au moment du pointage
pour les repas non réservés.

En cas de solde insuffisant, la réservation sera bloquée, et I'’enfant ne pourra pas étre inscrit pour le repas
concerné.

Il est donc essentiel de surveiller régulierement le solde du portefeuille.

En cas d'absence justifiée (ex. : maladie), le repas réservé pourra étre remboursé sous forme de crédit, a
condition d’informer la mairie dans les délais fixés au reglement. Les absences non signalées ne donneront
lieu a aucun remboursement.

Les périodes de réservation s’organiseront entre chaque période de vacances scolaires, pour une
meilleure visibilité.

Le paiement de la garderie s’effectuera également via le méme Portail Famille, selon le pointage
quotidien. Il est donc impératif que le portefeuille électronique soit toujours suffisamment alimenté afin
d’éviter un solde négatif. En revanche, aucune réservation n’est demandée pour ce service.

Pour alimenter votre porte-monnaie électronique et suivre vos dépenses :
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Accés : menu Espace famille, sous-menu Compte famille

Ce tableau liste le détail des opérations effectuées sur le compte famille (alimentation du compte famille,
activités consommeées par enfant).

Pespacetamie COMptLeE

Enfant  —Tous — ~| Actvité - Tous -

o o . = =

Date « Prénom Activité/Elabliissement Opération & Montant ¢

201172019 Low Mercredi jounde / ALSH La Pinide D Mercredi joumde - ALSH La Pinkde - Résenvd pour Lou LHEUREUX le -1244€
20 nov 2019

131172019 Lou Mercred joumnde / ALSH La Pinide D Mercreal joumndée - ALSH La Pinéde - Réservé pour Lou LHEUREUX le 1244 €
13 nov 2019

081112019 Lou Mercred journde | ALSH La Pinkde [ Mercred joumeée - ALSH La Pinkde - Résené pour Lou LHEUREUX e -1244€
& nov 2019

161102019 Lou Mercredi jounde / ALSH La Pinkde [ Mercred joumée - ALSH La Pinkde - Réservé pour Lou LHEUREUX le 1244 €
16 0ct 2019

oano2019 Lou Mercredi joumée / ALSH La Pinkde D Mercredi joumée - ALSH La Pinide - Résend pour Lou LHEUREUX e 1244 €
9od 2019

021102019 Lou Mercred joumnde / ALSH La Pinide DMercredi joumée - ALSH La Pinkde - Résenvé pour Lou LHEUREUX le 1244 €
2ot 2019

27082019 € Paiement en Cante bancaire le 27 sept 2019 20000€

250082018 Lou Mercred joumnde / ALSH La Pinkde [} Mercred joumeée - ALSH La Pinkde - Résené pour Lou LHEUREUX e 1244€
25 sepl 2019

24972019 Lou APS Soir | APS La Pinkde D APS Soir - SANTE HELENE pour Lou LHEUREUX le 24 sept 2019 220€

24092019 Lou APS Matin /| APS La Pinkde DAPS Matin - SAINTE HELENE pour Lou LHEUREUX le 24 sept 2019 220€

1 « = »

page 1surd
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